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Inleiding

In Academy #13 van EVG heeft een projectteam bestaande uit Eugenie, Niamh, Julian, Thomas en Ardian zich ingezet om
een functioneel ontwerp van een innovatieve mobiele app te ontwikkelen die de nascholingservaring van
beroepschauffeurs verbetert en hun klantreis vereenvoudigt. Dit whitepaper biedt een samenvatting van het project,
inclusief de geidentificeerde problemen, de behaalde resultaten en de conclusie.

Probleemstelling

Het Centraal Bureau Rijvaardigheidsbewijzen (CBR) staat voor de uitdaging om de informatievoorziening en nascholing
voor beroepschauffeurs in het kader van het Code 95-nascholingstraject (CDE) te verbeteren. Het huidige proces wordt
gekenmerkt door een tekort aan informatievoorziening, wat kan leiden tot een minder optimale gebruikerservaring voor
deze doelgroep. Het CBR streeft naar een oplossing die niet alleen de informatievoorziening verbetert, maar ook de
gebruikerservaring duidelijker, makkelijker en meer inlevend maakt.

Resultaat

Het projectteam heeft een innovatieve oplossing voorgesteld voor een mobiele app die specifiek is ontworpen voor
beroepschauffeurs. De app zal een gebruiksvriendelijke interface bieden waarmee chauffeurs gemakkelijk toegang
hebben tot relevante informatie over hun nascholingsvereisten en een overzicht hebben van hun voortgang. Bovendien
zal de app suggesties doen voor relevante cursussen op basis van individuele behoeften. Het resultaat is een functioneel
ontwerp, in de vorm van een clickable demo, dat beroepschauffeurs ondersteunt en hun klantreis duidelijker,
makkelijker en meer inlevend maakt.

Conclusie

De CBR Challenge heeft geleid tot een veelbelovende oplossing die de problemen rond de informatievoorziening en
nascholing voor beroepschauffeurs aanpakt. Het CBR heeft het functioneel ontwerp omarmd en zal het als basis
gebruiken voor de ontwikkeling van de app. Het uiteindelijke doel is om de algehele ervaring en tevredenheid van
beroepschauffeurs in hun nascholingsproces te verbeteren.

Eugenie Young Niamh Lourens Julian van Bokhorst Thomas Hemrica Ardian Brans
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Screenshots van de clickable demo gemaakt voor CBR:
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Vervaldatum Code-95

31/04/2026

Agenda

To do

24 augustus 2023 - Heftruck Code-95

21 augustus 2023 - Gezondheidsverklaring

Atgerond
Ingepland

Nogin te plannen

\\\

21augustus 2023 - Rijoptimalisatie simulator Code-95

CBR

< Cursusaanbod

Plan hier je afspraak

aanbevolen cursussen favorieten

EHBO

Techniek en Veiligheid

Vervoer Afvalstoffen

Rijoptomalisatie

Veilig werken langs de weg

20 @006

CBR

< Agenda

21 augustus 2023 - 09:00

Cursus: Rijoptimalisatie simulator Code-95 (Praktijk)

24 augustus 2023 - 07:00

Cursus: Heftruck Code-95

11 november - 09:00

Bespreek voortgang met werkgever

To do:

Wat is code 957

Waarom code 957

Hoe behoud ik mijn code 952

Waar kan ik een cursus volgen?

Hoe krijg ik de nascholingsuren
na een cursus?

Stel je vraag 24/7 via chat

D Sneller antwoord op je vraag
Bel met één van onze
% medewerkers

Houd rekening met wachttijd

Helpt de CBR app je op weg?

Deel je ervaring met ons!

Ja Nee Gedeeltelijk
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